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Villkor for Klarnas Shoppingtjanst

Dessa villkor utgér ett avtal mellan Klarna Bank AB (publ), inklusive dess
utlandska filialer, (“Klarna”, “vi”, “oss” eller “var”) och dig (“du” eller “ditt”)
som anvandare av Klarna och de tjanster, produkter och funktioner som
beskrivs i dessa villkor, som uppdateras och &ndras ibland (“Tjansten”). Du
registrerar dig for Tjansten och ingar ett avtal med Klarna genom att
acceptera dessa villkor. Varje gadng du anvander Klarna kommer du att

behéva godkédnna den aktuella versionen av dessa villkor.

Du kan nar som helst komma at den senaste versionen av dessa villkor via Klarnas app eller pa var
webbplats.

BESKRIVNING AV TJANSTEN

For Klarna handlar shopping inte endast om att hitta bra saker och betala fér dem - utan ocksd om
att fa en bra shoppingupplevelse i din favoritbutik, en toppmodern app och mer dartill. Enkelt
uttryckt: en smoooth upplevelse, bade fére och efter ett kdp. Dessa villkor forklarar mer detaljerat
vad detta betyder. Notera dock att ytterligare villkor kan komma att gélla fér Klarnas olika
betaltjanster, vilket innebar att om du véljer att betala med nagon av Klarnas betaltjanster sa kan du
behdva acceptera ytterligare villkor.

KLARNA ANVANDARKONTO

Nar du anvander en av vara betaltjanster i kassan hos en butik eller nar du laddar ned och loggar in i
Klarnas App, kommer vi att skapa ett Klarna Anvandarkonto for dig.

1. AUTOMATISK IFYLLNING AV DIN INFORMATION

For att du ska fa en smoooth och friktionsfri shoppingupplevelse kan vi komma ihdg viss information
om dig och anvanda den informationen fér automatisk ifylining av olika adressfalt m.m. Detta



kommer att spara dig tid och istéllet |ata dig fokusera pa andra viktigare saker, &n att fylla i samma
information om och om igen. Lat oss beskriva hur detta fungerar.

Automatisk ifyllning genom angivande av begransad information

Nar du anvander Klarna kan vi komma att fraga efter information som namn, adress, telefonnummer,
e-postadress, fédelsedatum och/eller personnummer, samt dven annan information om tillampligt. Vi
kommer spara denna information i vara system, och nar du aterkommer till oss eller anvander
Tjansten eller vara betaltjanster behéver du endast ange en del av denna information, sdsom e-
postadress och postnummer eller personnummer (beroende pa land), for att vi ska kunna fylla i
kvarstédende falt med din évriga information.

Automatisk ifyllning genom en Klarna cookie

En annan metod vi kan anvanda for att fylla i din information automatiskt &r genom att Klarna
placerar en cookie pa din enhet (dator, surfplatta, mobiltelefon, etc.). Du kan vélja att lagra din
information sdsom namn, adress, telefonnummer, e-postadress, kortnummer, fodelsedatum och/eller
personnummer hos Klarna. Om du véljer att géra detta, kommer Klarna anvéanda cookies for att
hamta informationen nasta gang du anvander Tjansten, med samma enhet. Vi kommer da att
automatiskt fylla i din information.

Mer information om hur vi anvander cookies hittar du i var Cookiepolicy.
Deaktivering av automatisk ifylining

Om du inte vill anvanda funktionen fér automatisk ifylining kan du kontakta oss fér att justera dina
installningar. Du kan ocksa justera dina installningar direkt i Klarnas app, eller i kopflodet i kassan
hos en butik som anvander Klarna. Du kan nar som helst ta bort cookies fran din enhet, vilket ocksa
kommer att ta bort cookies satta av Klarna.

Automatisk ifylining nar du shoppar direkt fran Klarnas app

Nar du anvander Klarnas App kan vi hjalpa dig att fylla i din information automatiskt pa den sida som
du anvander. Detta mdjliggors genom att du &r i inloggat Iage i appen och att vi da vet att det &r du
som anvander Tjansten.

Forvalda och féredragna betalmetoder

Klarna kan presentera tillgéngliga betalningssatt i olika ordning baserat (i) antingen pa vad du
féredrar om du sjalv valt ett specifikt betalningssétt som din favorit, (ii) om lagstiftning kréaver att vi
listar tillgangliga betalsatt i viss ordning, eller (iii) om som vi bedémer vara det betalsatt du framst
foredrar da du handlar. Denna behandling och presentation paverkar dock inte vilka betalningssétt
som &r tillgangliga for dig. Fér denna bedémning behandlar Klarna information om hur du interagerar
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med Klarna sdsom information om dina tidigare valda betalningssatt, de betalningssatt du valt som
favorit, kdpbelopp samt butik.

2. KLARNAS APP

Klarnas App, tillgangliggjord via en mobilapp eller webbportal, &r din shoppingassistent online och
utgdr ditt nav for de kdp du goér med Klarna, samt alla andra fantastiska funktioner som Klarna
erbjuder.

| Appen kan du betala dina kép, folja dina paket och massa annat. Vissa funktioner aktiveras i
samband med att du laddar ner Appen eller loggar in pa Klarna.com, medan andra kan aktiveras av
dig efter att du loggat in. Klarna vill ge dig den bésta shoppingupplevelsen och erbjuda dig
mojligheten att s6ka efter ett stort antal butiker i Klarna Appen. Vi har inte alltid en kommersiell
relation med butikerna som visas eller ar sékbara i Klarna Appen. | dessa fall fungerar Klarna som en
web browser eller s6kmotor som endast omdirigerar dig till butikens webbsida. Exakt vilka funktioner
som finns tillgéngliga foér dig i Klarna Appen kan variera ndgot beroende pa vilket lands version du
har av appen. Klarna uppdaterar I6pande appen med nya funktioner och férbattringar. Nagra av de
funktioner vi ar mest stolta éver ar:

Oversikt av dina kdp och transaktioner gjorda med Klarna
Hantering av dina betalningar

Enkel kommunikation med Klarna
Exempel pé andra funktioner som vi kan erbjuda beroende pé land:

Shoppingtjanster sdsom soékfunktioner, dversikt dver butiker som vi tror att du kommer att gilla, samt
personliga rekommendationer, erbjudanden och annat innehall

Handla med Klarnas betalmetoder - dven i butiker som &nnu inte anvander Klarna
Sparning av order, leverans eller paket
Enkelt att hantera returer och aterbetalningar

Planering av din ekonomi



Visa och spara dina kdp, transaktioner, kvitton, bilder och annat material

Dina kops koldioxidavtryck

Se dina lagda ordrar gjorda i butiker eller enheter som inte ar relaterade till Klarna

Skapa och dela samlingar av varor och tjanster

Dela dina transaktioner med andra Klarna anvandare

Dela dina erfarenheter och tankar med andra om butiker och produkter du képt genom att skicka en
recension

En assistent som foreslar ifyllning av olika uppgifter (sdsom betalningsmetod, kortinformation,
leveransadress) med hjalp av automatisk ifylining av information

Oversikt av transaktioner som du har gjort med ett av Klarna’s dotterbolag (Sofort GmbH, Billpay
GmbH eller Klarna Inc.) Detta kommer endast att ske efter det att du anslutit dig till dessa tjanster
hos ett eller flera av dessa dotterbolag. Transaktionsdata Information om dessa transaktioner, t.ex.
namn, adress, bankkontonummer, datum fér kdp, belopp, bestallningsinformation och képta varor,
kommer da att dverforas till Klarna.

Ditt lojalitetskort lagras sa att du kan visa upp det fran Klarna-appen pa forsaljningsstallet ("Loyalty
Cards Service").

Du far endast anvédnda Loyalty Cards Service for att lagra lojalitetskort. Att ett lojalitetskort aterfinns i
denna funktion innebar inte att Klarna har nagon relation med utgivaren av lojalitetskortet. Du
bekréaftar och godkanner att Klarna inte tar nagot ansvar for tillhandahallandet av lojalitetskort eller
relaterade tjanster och formaner, eller for eventuella skador, krav eller annat ansvar som kan komma
att uppsta till foljd av, eller i relation till din anvandning av dessa.

Sélj vidare dina produkter som du kopt via Klarna péa tredje parts marknadsplatser ("Sélj vidare-
tjiansten”). Klarna forbehaller sig ratten att narsomhelst lagga till eller ta bort nagon eller nagra av de
tillgangliga marknadsplatserna.

Om du véljer att sélja vidare en produkt kommer Klarna att omdirigera dig till en marknadsplats och
automatisk fylla i din annons genom att dela din data med marknadsplatsen. Klarna kan, efter eget
gottfinnande, begrénsa anvandningen av Sélj vidar-tjansten for vissa produkter. | ett sddant fall



kommer Salj vidare-tjansten inte att vara tillgénglig fér dessa produkter. Du bekréaftar och samtycker
till att din anvandning av tredje parts marknadsplatser kommer att styras av dessa respektive villkor.
Du bekraftar och samtycker till att Klarna inte har ndgot ansvar med avseende pa din anvandning av
Salj vidare-tjansten, inklusive, men inte begransat till, att informationen i din annons ar korrekt,
aterforsaljning av din produkt, tillgangligheten av eller anvandningen av tredje parts marknadsplatser
och eventuella skador, ansprak eller annat ansvar som uppstar fran, eller ar relaterat till, din
anvandning av tredje parts marknadsplatser.

Som anvéndare av Klarnas App kan du vélja att ladda upp, publicera och dela innehall, t.ex.
samlingar, bilder och smeknamn. | samband med att du delar innehall godkanner du att innehallet
blir tillgangligt publikt, vilket innebér att informationen blir tillgénglig fér andra, och kan anvéandas och
delas vidare av.

Du far endast ladda upp, publicera eller dela innehall som du har ratt att anvénda for dessa syften,
och som inte bryter mot lagen, detta avtal eller tredje parts rattigheter.

Du samtycker till att inte ladda upp, publicera eller dela innehall som &r olagligt, bedragligt,
olampligt, hotfullt, inskranker andras rattigheter, ar krdnkande eller kriminellt (sdsom hets mot
folkgrupp, barnpornografi eller olagliga skildringar av vald), kan uppfattas som trakasserier, eller;
overféra innehall som innehaller virus, trojanska héstar, spionprogram, skadlig kod eller andra
skadliga program; distribuera odnskad reklam (skrappost).

Klarna forbehaller sig ratten, utan skyldighet, att dvervaka, granska, justera, inaktivera eller ta bort
innehall, utan att underrétta dig eller en tredje part, enligt vart eget gottfinnande.

Du &r sjalv ansvarig for din uppladdning, publikation och delning av innehall, och godkanner att
ersédtta och halla Klarna skyddad fran skador, forlust eller kostnad orsakad av din uppladdning,
publikation eller delning av innehall, inklusive krav riktade fran tredje part mot Klarna.

3. VISA TIDIGARE KOP OCH TRANSAKTIONER

Vi sparar information om dina tidigare k&p och transaktioner i Klarnas App. Som en del av Tjansten
som tillhandahélls under dessa villkor gor Klarna det majligt for dig att se information om dina kép
och transaktioner i Klarnas app.

Om du vill lara dig mer om hur Klarna anvander denna information, eller annan information vi har om
dig, se var Dataskyddsinformation.

4. ERBJUDANDEN OCH FORMANER
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Klarna kan komma att presentera erbjudanden och férmaner som exempelvis rabatter, sérskilda
evenemang, fortur till produkter, rea-kampanijer, butikserbjudanden, prover och gavor. Vilka
erbjudanden och férmaner som ges till dig baseras pa bland annat antal kép, belopp du handlat fér
och/eller din anvandning av Klarna.

5. KOSTAR DET NAGOT ATT ANVANDA TJANSTEN?

Denna Tjanst samt andra tjanster som erbjuds av Klarna ar avgiftsfrai. Observera att rénta och
avgifter kan tillkomma vid anvandning av vissa Tjanster. Se darfor till att kontrollera den specifika
information som tillhandahalls for den valda tjansten.

6. FORBATTRING AV TJANSTEN

Vi jobbar standigt med att forbattra vara kunderbjudanden s& att du far en annu mer smoooth
anvandarupplevelse. Detta kan innebara forandringar i detta avtal. | dessa fall kommer vi be dig att
acceptera villkoren igen innan du anvander denna Tjanst.

7. DATASKYDD OCH DINA PERSONUPPGIFTER

Om du laddar upp, publicerar eller delar information om dig i Klarna-appen som medfér att Klarna
behandlar information géllande politiska asikter eller filosofisk dvertygelse,
fackforeningsmedlemskap, uppgifter om héalsa eller sexliv (s& kallade “sarskilda kategorier av
personuppgifter” enligt EU-férordningen 2016/679 (“GDPR?”)), s& samtycker du till att vi hanterar den
datan for att utféra vara Tjanster.

Hur Klarna behandlar dina personuppgifter nar vi tillhandahaller vara Tjanster, beskrivs i var
Dataskyddsinformation. Dar kan du ocksa hitta mer information om dina rattigheter vad géaller dina
personuppgifter, samt hur du kan kontakta oss om du har fragor.

8. KORTBETALNINGAR

Nar du gor ett kdp med Klarna kan du anvanda ett antal olika finansieringskallor, inklusive debit-,
kredit- eller férbetalda kort. Din finansieringskélla kommer att sparas i ditt Klarna Anvandarkonto tills
dess att du tar bort den fran ditt Anvandarkonto eller i de fall hela ditt Anvandarkonto raderas.
Genom att valja att spara dina kortuppgifter hos Klarna godké&nner du att Klarna debiterar den
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registrerade finansieringskallan fér eventuella efterféljande kép med Klarna. Du kommer inte att
debiteras forran dess du gor ett kop. Om inte den finansieringskélla som du valt som standard kan
debiteras for ett kdp, inklusive avbetalningsplaner eller prenumerationer, godkénner du att Klarna
forsoker debitera ndgon av de andra finansieringskallor som du registrerat i ditt Klarna
Anvandarkonto.

9. DINA SKYLDIGHETER

Vid anvandning av Tjansten ska du alltid uppge korrekt information och anvanda din ratta identitet.
All anvandning av information som inte tillhér dig, eller som du av andra skél inte &r behdrig att
anvanda, eller anvandning av Tjansten pa ett icke foreskrivet satt, kommer att ses som missbruk.
Eventuella uppgifter relaterade till missbruk eller misstankt missbruk kan komma att sparas och
anvandas for framtida riskbedémning och som skydd for berérd(a) part(er). Klarna forbehaller sig
ratten att blockera Tjansten fér framtida anvandning.

Om du laddar upp, importerar eller delar material med Klarna, s& som bilder, texter, kvitton,
information om varor, tjanster eller leveranser, eller annat material, s& ger du Klarna en royaltyfri ratt
att anvanda och publicera detta material for att tillhandahalla Tjansten. Vi har ratt att ta bort och
radera material som ar uppladdat eller delat till oss, om det krdvs pa grund av lag, &r stétande,
krédnkande, eller inskrédnker andras rattigheter. Du &r fullt ut ansvarig for allt material som du laddar
upp eller delar med oss.

Du bekréftar och godkanner att om du laddar upp, importerar eller delar innehall som &r krédnkande,
hotfullt, stétande, eller bryter mot lagen, eller som Klarna rimligen kan anta kommer att bryta mot
lagen, eller ditt avtal med Klarna, kan vi komma att avsluta eller inaktivera ditt anvdndande av
Klarna-appen.

Du far inte forsdka rekonstruera, dekompilera, andra eller modifiera ndgon del av Loyalty Cards
Services eller pa nagot annat satt forsdka att komma at tjanstens kallkoder eller algoritmer.

10. TREDJEPARTSTJANSTER

Vissa funktioner som du har maéjlighet att anvanda kan innehalla tjanster som tillhandahalls av tredje
part. Sparningsfunktioner tillhandahallna av logistikforetag ar ett exempel pa detta. Nar du anvander
funktioner som &r beroende av tjanster fran tredje part, godkanner du att Klarna anvander dessa
tjidnster fér din rakning.

Ditt anvandande av Google Maps i Klarnas betalmetoder (exempelvis genom att séka efter din
adress i adressfaltet) och i Klarnas app, lyder under, vid varje tillfélle, géllande Google Maps/Google



Earth's Anvandarvillkor samt Google's Sekretesspolicy.

For att férhindra missbruk av Klarnas app via webben, kan Klarna anvanda reCAPTCHA, vilket
medfér att du som anvéndare kan komma att behdva acceptera Google’s Anvandarvillkor och
Sekretesspolicy.

Klarnas App ér tillganglig via distributionsplattformar som tillhandahalls fran tredje parter
(“Application stores”). Du kan behdéva férhandsregistrera dig for att kunna anvanda vissa av dessa
distributionsplattformar. Klarna har inget inflytande i férhallande till insamling, behandling och
anvandning av personuppgifter som utférs av dessa tredje parter.

11. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal géller tillsvidare. Det betyder att det galler tills antingen du, eller Klarna, sager upp det.
Béade Klarna, och du, kan nar som helst sdga upp avtalet. Du kan inte sédga upp detta avtal om du
har en utestdende betalning eller om du anvander en tjanst som tillhandahalls av Klarna som
antingen &r tidsbestamt (och som inte har 16pt ut) eller en tjanst som ar féremal for uppsagningstid,
och sadan period har inte 16pt ut. Observera att i de fall avtalet sdgs upp kommer anvandningen av
Tjansten, inklusive alla funktioner som tillhandahalls i eller hanteras via Klarnas app, inte langre att
vara tillgéngliga.

12. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Genom att acceptera dessa villkor godkénner du till att Klarna far tillhandahalla all kommunikation,
betalningsinformation, villkor, information vi maste tillhandahalla enligt lag, samt annan information
till dig, elektroniskt. Inklusive via Klarnas webbplats, app eller till den e-postadress (er) som du
angivit till oss.

Uppdaterar din kontaktinformation

Du ansvarar for att Klarna har din aktuella e-postadress samt mobilnummer sa att vi kan
kommunicera med dig elektroniskt. Om du behdver uppdatera din priméara e-postadress, vanligen
kontakta kundtjanst for att géra andringen.

Fragor

Om du har fragor géallande hur vi kommunicerar med dig, eller elektronisk kommunikation i
allmanhet, vanligen kontakta var kundtjanst.
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13. OVERLATELSE ELLER OVERFORING

Du far inte dverlata eller dverféra nagra rattigheter eller skyldigheter du har enligt dessa villkor. | den
utstrdckning som inte annars redan tillats enligt tillamplig lag, kan Klarna, nar som helt, 6verlata eller
Overfora dessa villkor eller de rattigheter och/eller skyldigheter som galler enligt dessa villkor, dock
forutsatt att sddan 6verforing eller Gverlatelse inte &r till din nackdel, och inte &ndrar de rattigheter
och skyldigheter du har enligt dessa villkor.

14. KLARNA

Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111 34 Stockholm, telefonnummer: +46 8 120 120 00, fax:
+46 8 120 120 99, e-postadress: kund@klarna.se, &r svensk bank registrerad hos Bolagsverket under
registreringsnummer 556737-0431. Verkstallande direktdr &r Sebastian Siemiatkowski. Klarna Bank
AB (publ) har tillstand att erbjuda finansiella tjanster och star under Finansinspektionen tillsyn.
Klarnas registrering hos Finansinspektionen, samt information om vilka lander Klarnas Tjéanster har
passporterats till, finns pa Finansinspektionens hemsida.

15. KLAGOMAL

For klagomal tillampas informationen som finns pa www.klarna.com/se. Genom att anvénda Tjansten
samtycker och godkanner du till att Klarna tillhandahaller all kommunikation gallande klagomal
elektroniskt. Om du har ett klagomal gentemot Klarna kan du skicka in ditt klagomal till oss via
kundtjanst, genom att anvanda chattfunktionen eller e-post.

Om vi inte lyckas |6sa ditt klagomal kan du anmala ditt &rende till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN). Klarna deltar i ARN:s tvistldsningsforfarande och ar skyldiga att géra det enligt rddande lag.
Mer information hittas pd ARN:s hemsida. Du kan skicka in ditt klagomal p& nagot av Europeiska
Unionens officiella sprak via 0DR-plattformen som tillhandahélls av Europeiska kommissionen, och
arendet kommer darefter att dverlamnas till ARN. Du kan ocksa kontakta ARN genom post eller
personligen: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, Sverige, bestksadress:
Kungsholmstorg 5, Stockholm.
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